


s TR
| =~

LUNLS
L) evucliannoas nuesla dentided

L aml =y —
RATOS DE REFLEX\GN PORA SENTIRTE )
MAS AKLSTO CoMm TO TOAMA DE SER °

-

(0) Todos kenenot 0n el e €
wo\eons %@xx\a\e :

s =

CoOmuntCAue
Q Tooes voans

ST ORITELLING e e o e
COaRricSn.

|

(C% I s operns un tazp deccotiua N g
ﬁ\ COMUAiCOELGA , Sttue QO ORONNAX Qo |
oo \Wshore endhioe- O e lidal one 3

¥
J

-

e TR e e e —_—

;
g

- CoOMLMCoLion

COMUNICAR POXVENDO UNQ PARIE DL NOSOTROS é
MISMOS EN EL CONTENDO v 1o ForRMA EX \Q

QUE COMUNICAMOS, CON L (© DE SER RECONGC\DOS
Y VALORADQS POR AQUEWLO QUE OMOS @

R




TO00s, Tooss TeEnmeuos UNA WISToala AuE
CONTOR

T*’ TOOAS DS LIOAS CouTiENEN QE\hTeS

CAPKCES ©E COMCLTANR EMOCLONALLENTE CoN (oS
DEVAY.

fofz;z@'rtoh dwioaile uno remone. sclre 76;
(= o tn,% ’Fw Ae Wa en mmcho>
co.mPe»‘a- RO dm&w(m

E\ s\m\a\&\\m% PR wx Qe Qfon o.LbuBo. o L

COMULNKCOGON de LG PROICoL Qetscp& salidal W
cAnecea\e.

Las %Q ROee OO WEI MY TWEMES n b

CLS(CA

. v\ecem\.’c O-Met QUe NLRRYM. LoMLAN LA GiLaR
tof geol wnds errotiono) Qe onkus N
0o o_mg‘.buc\. cpe I equwre m\c\uke.( QUi

?__ Y Q CMS | — |

VIO A

DUTOCONOTIMIENTH | commsicncion TOMENTA W
A e s EMCOIONAL IR, CREATLNRND
. PenSONAL (OCAAARS v\ WG
CONECTen WET0L




VI IMOS , TRARASOMSS Y NES COMONICANOS
COMO Lo PAUMNTES GOE SOWOS.

Buscormes e\ povedns ReoRis, pets cecenioxnas
VLUl en “tnonoRa .

Vecenttarrnos -%%ccx aves\ot RORS ,
0 Lowdodin souolizoxoos.

| LOS RELAT0S SON EL PECAMENTO soual QUE
| ENGRASA ) PROTEGE NUESTRA MAS PODERCSA
| ARMA DE SUPERVIVENC\A COMO ESPECAE
:ﬂ LA SOCLeEOMO.

Reslo. pesciadide »@aﬁ
(@. COMUNEOXNCS @@

LLESTRO €STA DISENANG PaA COICA QELNTCY

EN CUALGULER \NECAMACICN aue WeQ®
A TQRAUVES Oc WIESTACY SENTIOCS.

los telokes pescooles Aienen orucos 'QkCQ'\QECQ‘—@" J
coe Ocn conuerten exceleaen \ec scnRA\Gs  &e £




—————

MIER COLES




T ——
|
MIER COLES '

Mobonme de .. con oxden

Un relalo qmmf en 0o e(oanie e, &

Wroaieacisa entroclog ORAC. @ UNG. SECAANCAC- de
a,cor\{e&rﬁt@n,{o'} que ogelon o noes\ios seniw 208 Sy
enotisoen |

@_ﬁn@hm_ﬂ@mg1’& FUERET L
4. €ELNGE Lua @_s-tauuum

r@

|
| 2 TEQIOE (b WPS CLAUE DE CROA CASKTULD

| 3. meu'am:e LA &‘&'L'e‘ng\cm CANTLO AR 06 (Ko
".-_',[:..'11?"_:_._ ) a ;'\-\{L S e v

&a couéoh encena. ée\oen. OGJ'-&QE.T Qr.x u%mmw
nececorxca, NI MAS N\ MENOS.

T \NF O —es QUECE DRUAALS
T \NFO —+ DOEDE TEQTER. EL RWD,

S&'\toso. én. NaxXwax encenas, oLcianes CQM\QSJ 3 o Fl
tdeos Obs\m-k& Lol cu%uwm‘u Q!.\Q(\CQS

ACO \-\'tc.cx \.uaatcas

PENCOM ATES .?
\ €Cen M\os

Wac e -

G ope 0 oRnaTeN \ i;
uscolice \oo Wl m,},." |




™ EL RETO DL PACTAGONASTA o et AQRAVLO AL POSTA

Ono. eshtuctore cosentenge. con @\ ?uo\o%oc\ks\e. e\
efdo (%\ Q.k(un\o.ubc On GLOME LA,

Coanol wss ReR\CA \er%}. SN ‘ﬂ) PO ey« e
CRUISNRS , WSS Gigrentasernos SSeTe S coxachex.
anodomes «pnw:sﬁq, a O decraion deld &
paxe. weremeniar los poscbilidedes de empotia..

" 1) DPARICION DEL HENTR
T R B 1 o e &

Tros prenenax o celo, o 9:::\0:5%\;:\0. wsesda con
LRO. © WBXLOS TRSenOS (| &\ que \e cycecen
was s ,'\*otho.u.ot'\, nenNext Qﬁ\wm.

R TS e Te T T 1

ey

I R 2T

| ) APARIGON DEL OB’TSETO

€< Woloikool que el oo Lg\ wo o\ aue \e
en\w.g.xe ese éo)e\o: M
e\ do)e\o Uéd'fd"cc-" (L ) e Lao- e o anra o
propiedaden | (KGH rocierol cast Werexcdhualen
o rpoienton C“-‘a“éc'- o\ Q«}\o.g:n&s\c.. O NPT §
cos Axdos © FRY-R Y-\ \.S\u;.\\.\u Copey te e».%w\\usz &
ol ceo. b i A :?
&acoge bien Y %cen% eafpﬂ-ce/}en- Lot A
&bj@w ma%w de b relofo |
Todes NeLen ckoaenos 0\’-\3&{@5 GO

cxeeX.

cos m\(b\ Qe



Dotane Lo jose de opt m&so.be o\ m&ugg 20 ™o (s
L&) dox o¥quicic Pas da\cezen o \nchol W do2en

\\RLLADX DS ch..q»x edase ol o revdoss-

W cedadne coracte.

Toco QAL 62 e At qrue cort el efrs Y
Mcg,'a— rufiecenlen Rediome™ oleamzott
el rete @écm&adw oﬁ. kerc}e _ re&ﬂ(@ "

Q) LA GRAMN RATALLA “EL MONENTO 0OC (€:N

E-\’p.c.\n (‘C%) ég,\ute\o.\n Eé\oeex\%':m\m&&e
- en soMlexee q Sta o...bwdo A clioRas © TeRA\Res
oSG .

T T S R R VS AT e i N T T IR T R R
8 )Ly QECOMPENSa © smuon s.oc.w\\. A

P i S S R U e 1A

Cxx ,_,,k.,_ uumo_ s,m. el exx\omo soue,ﬂ. }-_._\ ?m\ N

reconoce pcbliconde b oelode & w0 deusSa,
exbéueu- o ercko gy le 0%«:&.&&.&0. ep&oo_sgo
(eo.n.\-go-é‘b el (RO caUr S
Ea A\ \,Ut.uwx (70;9., te celexen | (ecomnganto
@o\%m\o. &\ oM.




UU RELATO EERICNAL €S UNA HeRABDWERTA ©E
COMUNICACLON €51AUCTUARDS EN UNG SGCuGNelq
DE NCOUTE CAMIENTOS aOe OPELAN A, NetTaocs
CENTLOGS ¥ EM\OCLONES,

E\ Q-K@“ ¢ Lne © UaC\os COGB'QLCQO‘ VQKQW\OSM
K o e\ (as.é\o.cg:mw.\o. s cencelve, tevedon |
Wrne. vezdad que apolo. Sertids e ovedses|

VLS.

- ——— P —

UN RELATO PERSONAL NECES\TA ©F LS MXGS TEMPERATOADS
QUE PACPONCAONA UN Coeucto.

CONEULICTO Y NO COMUNETCLON

- S CONFLICTO NO HAY REATO DSONAL

SOLe MEO\AWTES UNOS (oMGLICTOS ke e o R ek
TC QUE WUESTRO AELATO QUEOA ACTVAR eL YMode de b
alenciern. pao ecliva. e NOESTAS BOSENCa, v Goe ¢

(Al EMOC\ONES ~ QOE DENCTAN ATRAREN Su KTe S Va1V



D S SR Wy , ——

L RACTHCOWSTD (eseEcTO B ONA VENDNS
_CULTURBLMENTE NRCEPTARR sl

- —

€N LU XOAYTELLWMG PERSOMAL EL CONEALTO SUELE
QECONOCENSE €N LN SECUENCA

C\CONSTAN CAQ

N

CONSECUEN T &Y cLece oD

.\—J

WS COLSECOLICIAS Of LDS OCECASIONES T (@& PERBONRIE S
Y LOS RUESGES QU6 ESTCE ARUMEN (0N EURS  APORTRN
WTIELOS\OAT OB VATICE AL QELNTO.

GARANTIZAN LAS ENOCIONES CNE WAANRM QU TOS
@EASOVAIES GAMNEN LA S\WWeATIA o putienTt(A ©e Tao
ADLENCLO,

Ea o vroencio La tesoeu.r‘.:LCSQ ad cx:ngiic.kc's

Pp&evos JuNox A ARCO DEL FLRIONATE.

CONELLLTO = DNENTUZD TTAANSTOAMNNOOAD

Giomos o cue €\ t\oxS\e\\.\ R Qc.é\c_ Lae.
alenccon de -&p@ rpf@taecéﬁ%& e Lo o.u&.&mc;c\'
ésto es\osé. QDQGCLOXM*\\& Wés.eu.\e. o]@ﬁ C O
de 4w @sor%e potogont sLa, |
COANTO U QO el CONTUCLTOS  WMDS Qananioases
AE GTAMER (A NTENGOY BE DUSTINTOS @enEiles
Ce Tu AUNIEN CLA \ CONECT AN MO SONMALMENTE
ou €LLSS




A LD HORA O COMUNICOR TU WEW SEIE ESCOGE
UN QRELATO TEWENO0 BN CLENTA ELeo ©F ConT\Cg,

QUE WUSTAN, LA AUOLENCEA AL GUE VA OESTINRSS!
EL (NIR\ De CoMUNICACION v €L JorEeNTe W€
Ol 2288 CAOAN DWUN DO,

SENTIDOS VY @uoCionesS

O ELATO €S ONA SECQOENNTNR DE ECONTECAWINENTSS
QOE ACELAM & MNOCSTASE [LeNMOs Y Gt onE S

%mwuéa.ngo oy &«M@mﬂww
@MMMMAW

(q Sé 'ku Yeeokp q@.\SCb‘QQX noc e c.c:..gc:u:_?> Eﬁ

cgcf\umcoa&- AN
LOS RELATOS SON RERSO
LOGRON QA CTIWWA NOST LOS COHOCONES

1OS EMOC\ON ES WIC\AN RESPUESTAS INNEONTAS
ENX NUESTRA QA\GHAR CLRLERAL

Pienso. e P b emotioro quieted by ©

exmu00&<

'_*_
l
|
4
|

asSlvesS yYoaaue

e e R T T T TR






TOOCS CONTAMER. RELATES €N QUESTO ©A N O\

La. @ e que @uedas ¢ ecococede en €os _h@cb
de (G,Q).{OS QQ&SQ(‘d\eb q& IS, COa mo*_%o\(

emet.f‘e ;

(C) Uan wse oD (ngem&mc, En_ ('\uexb'\(o 3'\003\@»\\\0%
: (Pe“’c"‘c"o 0 Ceevnes oo nuea\\c.. CC.(;CLC.».EDE

) W‘- Wa w =\ e e, B 51 r, B, TS = r r =
TN R LtV O Wl £ S g 4 % | W Ly | y

N PR S ) F
= g 2 B (R T I\ 5D 2 ’ ..
‘z :% G g"’i‘i._ﬁ"ﬁ"%_';&' e B JG.A‘Q b I! 'ji e
_—y e i_ : .

EL RELATO D QALTOPAESEWTIHNON CULOE BYOOAANES

- .

.

0 CORNSTQULQ TOS CAEDE NCLALES PACTESNONALES
Y DPTITUNES CensoNMhuESs PRad LD Laecm,

Veloernos e o poecss oxocode.  locent CORONCOT
&S OSPQC-’(C)'& é:L \U W, "\ 03}4.&&.0& WX KN\QQJSQ@QS

®



Una duruo éﬂo}éﬁxb norcafiuo. @ : %
reodo con ue por  de Aon PR

W COne -0
Yy &Lféo— opreces odfon s lo de

2. REWATO aParn OVE ESTOY SO P

LO S\GOLENTE QLE DEREMSS weeel &
COMONCAR De AR CURRR Y TRANSMNIENTE LAS
ORBTE TwWeS |

CON EYTE ~iCc OC NELATO CIXARECesS DE

MANEAl (URARA ¥ HOMESTQ W AVE ERPCAAs e
AUDIENUA Y Lo Que CCDARS oFaeceRr D chnels,

f_‘% Lo 3o Cons\eiess Lﬁ cm&bu&c\..cxés !

She cpe  (neertumSs Qo cleuciSa e
T cwdenste

SOL MOCHAS (B8 ONS\0VES COUWCIANIS ey e Que
DECECITAS CROLILAS (UAL €3 TO WHLON PALTICOLAN

OEON TUUAO WIPOTETN(O. o

o b |

e

EL RKeWT10 VvISIONARIG e e A HACER TANQUALE UN& !
VISION ACSTRACTA DESCAIGAENRG (oy O THUES ©6 TO |

ESCENARIG O FOTAO AVOOAMULS A 0 AUOIENCIRA
5 VEUALIZAL €L FOTUA6 IPOTETICO P R S
Coms ONA AEAUOAD MRy CEACONA Y ROVBLE.



y.RELATOS coucat WOS

ARAECON CDOTAR Loy PRENCASN SaorvecT WA ©F s
QWOENCIA ©AND GUE EL NAAENDLZHTSE S€D i

wTuwivor 26+ senciuo.
8 St Licnen c\uo.equ,..co;{ Uao- Qag'co-dcﬁ
te 3ed & grom IBded coda om e

Coucoe\e ouuﬁos Qe.tsoc\oge):, '\(ong
S \I’ODSLL-L, ULoLC m(u MMQ"

AYUDARA A QUE LOS MIEMBROS DE TU AUDIENGA
APRENDAN OB VMTAC\ON

5.

UND FOQMA CAEIBLE Y NgToud ©OF HNEALEND €S

1ETATOS € VALORES X aC

CONTANGO UN NEWRQ DE VALOAES EN ACCAEN  QUE
TEMUESTAE (OMO ENES Y (CHO TE epw“—cr_ﬁte
A SITUNCIONES SIMIMES €N EL ORISR0

ES MAS FLCAT QUE EGRAIR DpLomas qwg 0 V.




G.RELATOS “SE Wb Que STRS
TENSANDO"

DUTES DE COMBULCARTE Con CUALGOER oo O
ALDENID ES ICONSESMRALE shaea G @ O B

Tersouns VAS D \NTeuThn (eneCTAl .

NCENTUR St CMLeS Qoe CSTA omiers TEREER
AMGUN Ti04 e WCHhZo © facTSOL CtOe Nec e
so@e (. aecew boelhwtTbate b (BS ocTen aNeES
SOSOICACIAS L OR TECLOWNES.

ANTETODOS PEBES EVITAL QUE LE SOSPECMAS APILESURATDR®
st cONVIERTTAN EN OPINIONES  CONSOLDADRS



®0M\NQO :
Cﬂazm a./& W“W ”"é“: ?%GZW

4 MERR UTIES PaRA TV AVTOCONOC\HENTD
O EL DPE TU €Q0\¢o

(ONTOR COMO S €S @ wos DEMAS O ESCOCHAR
COMO LOS DEURS TE PERUGEN €S UMD EXPERIENCAA

DUEAQTIOA QOE VRE  INCLYSO QA s EAQLCSS
HE\LE (OHESWOMAQD.

| EL D0 DE QPUESTAS
Cons\wxde oo Lstor coa  Aoh cAune -

CoBOs Qe | osts Qo6
OOS OoDeS REIPECTS A TO ULOh
LOGGRR

| CO‘NQ‘(\)QLF\C!_ cca Lo mmte@e\f\a&&
l/ myﬂk‘m&_w’tos

/ﬂ CQ“\?O(\QQQ; % ACHUU O QW\Q»&M» ﬁw
| AUTORETRATO PROYECTIVO




ANAuSIs 1HAF0

WY ocen Qsla
CONTIMEZNS | OPCAXBMO RN EF

Cowo W‘%thmok
/ &< R aSYSV +e m.bob_océ. & CocS\SuiK o mcn.'
- R0y o MnoccNoY e enkilo e ComuniCOLIT
¥, O

I ]
| < HERR LTI PARA EVOCAR RELATOS
PERsowares

EL CULSTIONARNO DE STONYCORTS
f @d Gl RN o0 rnavnenks QCOhED*O“OQ oSS H‘S

|

de to cocces? VY o wos kusked
odGial ha side & ROXSOOL. TRCS ‘\ong\m‘\t ey

| to weiden Qod\oocol D d Qe Que?
s\entonod wga Q\&ch..\(:ﬁ

DéCmLQ W sido @\ QQ\
& Lo vido lakowh i lewsomn agreemie =
e o )
D& Cual o sido el cotnpel®o  cue wreyos e \na.
"10“\0‘-&3 CCx'\Ju.%a en_toxe_to Oﬁacbcso:a')
adlusd Vo sde Q% lecsicsy v \tgoute e
u}é&.ud.l € )\ oL onex e &0 QLe. Corcucs \c:__SV..

oo \Goacod ?
¢Oe Gue c._sQQt&c; ke s.tm‘km WacA oqc&u,\\,dgg




U T S o

md €a qué SV Ry L sida Q‘%‘btc:n
Lo vor saunlids gasn SHe?)

0ctn qué enta enolbenra &»\Uﬂk&kﬂ \o oocere
(eecte o B que esgeiodeos)
g G ke cbos‘acci-a- W (ecok Ao Sn e.u\ce Los
C&e%}s &. eé@);t‘c;n?
@S e qui ‘o e '\e»en Lo u.&a_\a.\socog_?
o iQue h.d\\mm YA ccees cpete. QQQ@O}
méklma o.Q%; que no \f\c\bo.) Liche NUncoo
o voate de exke ecupe & -kc&coao y oozl
Scees cangocka)
né% "&83 &.u\ &Se,m\m;.&o Je%e o cagoreo
ape iZi-poe. CKUP"\'“‘C&WQ&G foacal e
Clx(ﬂl\s%i‘. G ()cccpg\\o(()

INVESTICAC\ON DE (AP0 JUNIO A\ MAOUINS ¢
/ CAFE

Pres\o. odentsn o Con lores QR AT cc&e%:.;
ckke,t.du;..u. én. ot e espoa\ares - Sk en (\e.cmo:i‘-&,-

solestfen orte semlen. Wold welacianotkas
Coa So vidae Coloocel

Treoko. enpeciod e S S © ey ealscan




SMERL GT\LES papa certerAl S&
TENQ Y FOULNTAL B OUICADA®D ¥

CNSSTERUA DE UL QE (ATO EEASE |

LA PaLagua clave

Ot ool
Unoo ez {mgog Lo Qo.\o.\a:o-. QQDo-e, o 2=y "SN \u
AR A P e

NUBE Dt PaltAgens

TS § Q& ’Qogon\o.& QQQLE tOJ.LO!.\.L 00604'\@-.1
a(.\;.uooo&eb - G. Cochu-doo. St Q@.(‘cex\e_cen

f C\-Q WSONG Ca.u\?o seusenkice 9 Q,L-'Q}@a e
!‘Q»Q-O-Ol-o'n que ees\e @Ase oNon,

St no (\-QDCL»\'DOEA el lon@y Due e Gue SUAISY
COMLALCOK  dass GStEas wa&mqu

IMAGEN Clave

Un celodo se Qg,._,?«_»}o_ q < ("LUJ-QI}:.GF\(.""-‘&‘:O e

si cudoéomos o, 0o oudALGE O Conthtuis WeQRRe=
(sowyiene e&eoft LO0L (A3e0e0 Qe &“\c&kusc_we&c( o
0\?}.&0@--

@ o \s Bl poa woodzat (b enwuen

| o

¥

4]




SECUEN Q\AS TX FSGeNpS Y vERRS Qe

Olko rn "cmcg en Eﬁ)cr\e- Qe Qes qe}oos . € m.g\_o_ ‘

LL RELATO 7T TWATER

Qoo &b el\s o MO cxockeress —woniat
g IR
oo QoG QC%Q( s Cen\ode %&w aye
SRECe. LN CeCOCids o2 ORCLBSAC,

L_MERR UTILES pacn VER CONO \LOS
DV VERO\EEN Tg PELAT

EL TESTDE \MPACTO |

Ehm&o to tefolo ,QM Ox 00%%\:: &

con%nw:()& o dnqudn o3 O siqureites Qragks .
gdquﬁ.*@_\m.\\cmdoﬂa desoide & o tedola? 5
@ QR CReS (R Qetoboc Moride \ .' A
& woden & (C:NK@I’&QQQ')

deen b sliwoslon o Qe,gc,._c@é,Qo Qoo\o&o.\‘&u.:) _‘
oo ionicod/ ®

-
T LT NN v W s B TSI

Lok




PR b T i

oo Qo parson taesenes

dQ o ope Qﬁx%& il;hec'(
ol weﬂoio Q\Usc ") o |

B C Creey cva&co-s a0 &Xu&&n ca}oa\c,aQP
e &cos‘j' 'é Qo C‘\U‘Q’)

Coot coec\oos Y Qo—“e o ‘(EQO.\*O

EMEpR UTRLES “DRR QSEGUeAsTE LA

CAPACIDND DE UNTACLO wELeoh 8

dos n\os e
::%% .0 pesocell. quate. ERPRPEE
D oo @ Gc@.’)&-

PUNTO DE OHNIYTAD PERSONAL i
Se troda & usQe.t.kcs- QLR Qc&f_s Coner QU COMNWAR

u.g.ﬂqwmmuﬁxo & o audioucial %JU-N

Vo OQJ@QD 0} VOCS Q)m.k\os &_ cﬂ@.(\\c\_'shé eﬁf_\
o \tegx&o fj\g;jooo Lo_ve&bkéa.L ba Nag SRIO-
e e
CONFLICTO POIARIRANTE |
E\ Coay.in\o Qe Q\OJ.L*QQ el é&x’_\e <dore. Qo O-CQJEQAS
o &poceckpdo do Qs oeciorey &t @ 3000 ‘

L eum o & o c
i M Uuimoko@ic&@h |

Comouontat en o:l(&remoi O mos trer

TH TN SRR WY A TN AT UL TS




