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Poner el Joco en las (1T, y Qescubrir b que relmenle
necesitan.

Ll design thimang €5 un proceso que enjatiza. esto por
enaimo. de lodo, y 6 Cambio, s agudo. o generar  solcines
\mportantes,

(e de Yodes Moerto posodo o oG G \ise
de moga

Cos males e nuestras vbidas
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Qué e DT |

=  Una forma mds inteligente de trabajan :‘;

£2

DT e un enjoque pasa tesolvey prablemos ce jorma. Creatwo.

con y para los personas B DT fe ayudo o cejinw e
problemo.  que estds Intentando  Solucionar, ontes  de pensar e

cémo  sobcionar o,

Uno de los aspectos mas potentes del DT es su capocidad
paso. cambiar o jorma en que las ‘orgonnzaciones | pienson §
\caboyan 5 la, Jorma en fo que cnclben, disehlan ¢ Crean  sclociones

oue o la gen&e redmente le opste.
19 wmentdliddd d€ Desion thinking

DT no- oo es ona melodofonya, Sto Tambien vna. mentahded.

Empolia. cenlrach en las personoS.  Trabap colaboratue. £l OT
Te permite. empalizar con los {fL, Jorece cor & wolooiacon
lhodiciale para. entender sus neesidades. | Es ta ‘\mbotp wnclosivo

(aractericticas

Protolipa pronto. - a menudo. Lo devacioo | permie  vejwar Y

meyorar las solocones . Gner 0 prugba. Coda. SuPOSICIBN



¢QUE ES 19 Empdtid?

Es lo hoolidod de entender e wlerovizar. Comprendey de
verdad 10 perspechwa del dlco. Ealender lo perspectva del gl
comprende  dos dimensiones:

Cogm\\uo. Entendeyr o Emccronol Enlender  pov
que la opnte Yoce. s wna OU¢ lo gente ce siente de
lobor de dnsevvocidn: determinada orma. g
“on dia en lo wda Qe validos Sus emMeKIenes.

Senlyr | pen | oot (s dewas flo &5 empatia.

¥ El impacto de DT

s
$2 &2

Vivimos @n un mondo | en constante cambi. El {émmo DT aparecs
por 4% vea en 1359 gy se. ha ollicado ejicazmente en todos \cs
Secioes

Los vegociss Dasodos en diseo Son Mejores negocics:

Crecen mds capicb. Trabayan con wds
Supetan O SuS eéxwancm.
Cometidoes en un ormalmente son &\ &dole
21 de (dp\dos on sacox a

meccodo






[ 08 Phincipios

03 Los principios del DT 63

Con Un COQ)UHTO de creencios Que 9u1an lo. foma. de cecistones
Aurante el proceso | de DT,

Ponl Phimeho 198 VIECESIAAES humands

No fe guedes sotsfecho hasta que estés sequro. de que u
solucion resuelve Sus. pecestdades. Lo empalio es lo base de
de fodo el proceso Empalizar con (o gente asequiard. que estas
Trabgjando en el problemo. correcto.

P&S&ndo ﬁempo con_ellos 0 conotiéndoles Seras copaz d@
Consegur wsighs sobre o Que necesitan, (6 que Qu.eten Y Como se
Comporfan, Senten 'y Plensan.

Como
aunuom:
v
Observa Y Prespata Tos ideos se
y hoblo. con 9 Mucho A é‘é‘;‘i‘;‘“@""‘ on
V\Qs peeens V“ Pt ape” v“er.es\éodes



@xPlond

Fl buen disefo es wcluswo Yy colaboradwo. lnolucro. o todos
obrid Wuesha mente. fwena o personos de d\aeremes departamentos,
4y Con  dijerenies Jocmos | e sex o teunirse §) Compar iy

Fl espavs Jfsico y e\ ombieote Yowbien son wnporiantes cono las
persoaas  ope. particpan, Crea. un ambiente eq el que todos se | gentan
birenvendos.

Como
Awr\uona:
v
Todo e\ mundo Todo <\ mundo ‘\\ecoge bos
Qt\*\et\&e el e sweante 2 discusones @
JXOC.Q& vgw\()ode(qéo v(deos
Suend 9 lo 9hdnde

Pon tus miras bien altos. Puedes o debes sorar en ofande.
Aspra O resoluer  relos imporfaates |y Creac inovaciones Qque  camben
wndos.

Estructura Ty pensamients en un contexto  de tendencios Juturas poca
os{ \dentijicor | nuevas oporfundades.Piensa en o que ede  ser.



Como

AU\'\C.\OWQ:
v
Tiyole en dhtos Mo oos Estés dsenando
Seciores porG. PG, (SE (POSO. CONSEQULY
A rompec du Jowra la. prumera. oocka
ve_ PROSOY v wdeo, v POCAG.
@mpiezd PEJUEND

Una uez que tU wision o Qa(go plazo estd  clova, piensa en  lo monero
mas smple | en lo que puedas hacer realidad tu dea.  pancipal,
lacluso Con on peouens alcance puedes | Crenv gean  \Wipacic.

Como
AU“C.\OQQ:
v
Hoz que Jlsle Consipe aue @\ Ve ofochendo
une.menlaldod PIORWNO POXC CosOS segpo
de pavsplante. 1 2 eské clow 4 3 o o;d)zn:_:néo
WiRd Laeses ool domoble - ﬁn s
Piensq con 138 wadvios

Recuerdo. sequir  experimentands |y exploranch. Es un - proceso | levadiuo
oue se boso. en aprender de los  excores. El Jrocoso. es sdo  una. paste
del proceso.



(uonto mds puecos aprender, mos oumentard. tu coojanza pora lo
proxima  Heraedo.

Concentcaos en hhacer tangibles fos conceptes creando profotipos.

Como
Junciena:
v
Protolipo. ¢ Quexéts prooar Los postes
'\'Q.S\QQ P(oﬂ\o yueskros (deos nteresodos son
A omenvds SN N0NO0LOS, 3 corscientes del
& N7, APToQe .

DiVIERLELE

Recuerdo. establecer el dono, cebe ser abierto y dwerhdo, ya que
envquece el rabas —en-eupo 1 Crea: un espacio sequro- donce las
(deas ¢ propuestos —son - lenvenidas.

Esto es mas mportanie de o cue parece. E\ sendido  del humor —Jortalece
o @upos 4 ayuda 0 que odos e pongan en modo  creatwa.

Como
gunaiena:
Vv
Lo cxeatindod E\ coupo se v ReYlexwra sdoe
o lo. cdaloowoode omparte ycreo. lo que & enppo
se jomenlon @ conuro. mente 3 ho oprendida gy

o del Eeus wobecka W weyoroy
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; Un proceso de trabajo simple &

oy 3 Joses enel proceso de design thinewg e Weax:

DEscubhih (19 oPohtuntiddd cohhectqd)

Aqui es donde empodizass con los |usuanos | equipo Y stavehdlders.
Hocer | enteevisios, obsewar o cianes. Después  sintelzar U que
lo. oporfunidad | este claramente expresada.

Defitih (19 solucion cohhectq)

[s hora de dedm\r lo. | sdlucrn. |deas y exparos tedos las sdociones 4
p«o()und\zo« enlos mas prometedoras 1y Crea prototipos Mpicks  posa
volidar las.

REfdh (Bl disevio cohhEcto)

Fose ce ieransn coninua. Tusehor 4 perfecaionar todos los delolles
U poner en matcha un pilsto. Realizar  protolipos o validar,
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€3 El proceso de DT €3

Dwerg\r, converger, Werar... 1y por encsna de todo | hocer gue oty
@empiczd Jrhievido, lUE9D VE CERRINAD

Primero hogy qe | ooy @ oo o “dwerg’ (entrale en generar 4 recopilox.
El segundo estado Consiste en cemor o+ converger Elimmna  povo
Selecaionar los 1deos con los ope sequirdts trabbayando,

Sigue El flujo

Hl DT es lun proceso operativo. ko cuolquier punfo podeis |dag un poso
odrgs. L cbpto - yial es hocey prooresos (st6. bien tleror . s vro. powrte
esencialdel enjoque.

AVRE tu MENLE 10 tEN9TS maiEdo

Dejor odrds  cualowier  wea preconcebrda. y dor o oporctendad de aronior
nuevos | telos 1 oportunidades. {1 O prelende proporcionar | el espacio y el
hempo en el que erar gy Oprender hosta lleoor o lo selocnén.

H3z uE oCuRhg

A\ opal gue @ DT 2 cenlra e empoderar. o los gpe o o Aisenadsres,
Toumoén vos o tener | ope contar con disedadores pora conseoprrllepyar ol
siptende owel.
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A Conocer las fases ¥

$2

Famibacizald can dadd jose  del pmeeso, de lal monera que sepas o e
Vas o. cotener seagn ovonces en 6l

DEscubhih

[ Ob()e\\vo principol  Ce esta Jose es lentender el prodemo. acteal gpe
necesitals  solucionar g o1 % lestds hacendo  povalos bsuaros. clientes o
empleados | correcios.

Es esenciol | que conczcas. G vuesiros  USUONIOS: Que quiexen, | Que netesitom,
qus sentimientos en contedos | acluoles 4 Yuturos Eslo se consigue ! con métodos
ce inueshgacion Como | enfreuistas , doserato...

&uego deberéis mintetizax toda o wjormacion - que  hobéis  Conseguido [y
transjormarfo. 20 0n puolo de usla  que os | permidird. | cendroxos en lo tefevante
(POX0. UUBSIO DSUORO () HRQOIO.

Al C)mo\ de &lo S0, Aeber(ats Yener  on conocumenlo projondo de yveslio  LSUOYG,
) Ser Copoces de discudir sdore la - oportunidod.

DEfintih

Una. 083 \mﬂdxs |c\et\\\5\c<1do lo. oportomcad Y Que necestidis. evplarar  mas, es oo,
e comenz0r el proceso  de qeneracwh de \deos.

Es mportanie estar obierfs 6. nvevas 1deos durante esta Yase. Fsto os aypdodd
a ver el potenaal invisible. Explorad antes de emperzar | o Cerrar e\ joco y
() empezar 0 pronzar las postoles | salpeiones.



Durante esta é&se, tomoién teneis Que CYesr pro*o\\pos (pafo. lo. LOWLESN, que
Tendréis| ope volidor con useanos veoles. A o largp  de estos expenimentos
empezarels G ver qué  scoedn | tiene mds | potenaal

Una vez oue esiéis | Seopros de que tenés | la 'soloadn correcla que | habéis
dejindo y validods bo sthiaente, eslaréis preparados para la siguente yose.

REfiidh

Es la ()a'se leratwo. en la que vuestra  sducidn Se ¥ejwa. g meyora. - durante doda. o
vida. Seguir€is recogiendo deedback  para. venyicor que. solociona el prablema
que habiats 1dentficads.

El Jeedbock que consigdas 03 ayudard. o entrar de nuevo  en b jose. una
Dira vez Cresndo  Cada ver  prototipos.

1\ Opjetwo. e esta Jase es yer vuesira soluadn en @ mercado |ty Seqoi
re) wandola doranle fodo su wda.



HERRAuiEItaS J

£3 Un toolkit para la resolucidn de problemas ¢}

Achwidades @ wirucciones pore  codo Jose  del proceso. Esta. s o Por\e Que
realmenie  Usards © Con ‘o que horGs que los  Coses posen.

3 Descubrir z';

\k_ o\ (\ondob

Oos necosdodes det
USLOW\O

Consegs paco
J’ase de desobrir

Poede que Yexmwnes
con mds  cudos.

Aceplo. el
Condo

tstacds listo para posar o la sigpende Jase coonds..
Comprendas may loen adus usvarios g sos| necesidades
Fedas explicar  qué es o que ‘es motwa Y por qué actban como o hacen,
Poedos | discutwe y deliowr claramente low oportondad  con o eqipo.

OSPERINZAS Y waikdos () 2
Haoleriales: C—onseg:s:
Rotolodores neoros Un pensomiento poc
Dos Aipes de postds posid.

Des papales Jlupchard Usor relyy uisible



A4’ Ob\)e-&\uo: Un ponto de pcwhc\o simple ty elcor.

Ol debatic inhmamente las esperanzas g los miedos con los
miembros del equips y las personos nieresodos.

Que €\ grupo consiga v entendimento comin sobre los

relos y los oporionidades mas wportantes, § gue ol mismo diempo
salgan o o loz expectatvas poco  tealistcas. Tambiehn os agpdocd. o
descubrir |algunas — Suposiciones  que veshgar gy explafar Con  mawer

dedole.
| Bisds

Coger on taco de postis de un cdor. Anotar wdwiduslmente
Cos  miedos personales | en velacdn Al progecto. ®)

cher los postds de\ oo dor Y eseribir individoaimente o
eSPeranz0s by pensamienics posthives, ®

Clocaren el Ylpchact ol que  oresponda. g por tormos
codo. oo comparke sus (espuestos. © G mn

Ea OruPo empezal o agfupar los posids por temas Pon Lo
o o los gropes. O % m

En grupo, indeatlicar los 3 prncipoles esperanzos 1 avedos.

Usoc tn siside uotocido | st es necesano. & 4O ma.

pﬂ(‘@& \#
con. Smyl
Espetanzos Hiedos - Teom ONUOS
* Enuncrodo del

r?rob\em.




495-CO0  mun.

TEdm cqnvads

t‘\a\e rales: CO(\seaOS A
Rotolodores neoros Ambiene posi o
Pos\ds Explicaciones
Plhoto. Team Caavos Usow rompe nelos

Esdo achudad o5 ayudard. o deadir que Greos prejoris neshgor prmerc
G Qe precpatos se necesitan oo empezor a. enkeusstar:

¢€>*Ob)e*\Uoz olinear | al U0

Sdore los o\Q)e\\uoS, SLPOSICIONESS 4 Chmo e va o oloordor s
sduociones d(z\C\\QS Tods o fecesaro pam. eslod  seqores. ce
que o  equim & produd\uo, +r0bc%o\ Aoi\g y Ube e eshes.

| Baas
Todo el munco se presenia.

Empezac comportiende ¢ propésito. Indwidoalmente, escaow ol mencs | 3
rozones dicends por Qué | Creéis | que este equipo e ha estructurodo ast O

[ndwidualmente, en postds  escribir un maximo de 2 dpjediucs
fersonoles. O 2w

lrﬂ\U\dqq\m@n\Q, escribir un maximo e 3 pecesidades Y prec*o\\uas
personales. © 2ma.



Todos, cdlocor | sus posids de necesidades Gy Shyetwos en sus
respectivas  casilas Despods compartr Cos deos. O 2an

Como equipo, escribr lo que vers omo deblidades o ks
nesges  exstentes. Al Menos cocla persono. debe aportor un Nesge o wno.
deolidod. Aguparlas por temas |t ekiagetarl. O 5 -gmn,

(omo ocupo, eseribir | o Que Lels Como achues Y 301\0\ezas.
ogfuparlos ¢ elauelar los grupes. O 5-8min

Por othmo, indiwdoalmente, escribir uvesiro | volor indicdual mds
imporiante 1 qué es lo que os do energfa. Uno a uno, comporticlo |
colocorlo | on lo g\aﬂ\\\\a. O 2 o,

Oar on poso odeds @ intentar denhijicar los Objetwos, valores |y
expectativas Comones. Centrase en los femos | uno por uno ) rellenar los
cuodrantes  de waloces o doyekuos  Comones | basdedose en lo dswhdo O H-%°

Termina, o sesdn  con o respmen e los reglas |y aciwdades
posodos en wwestcos dojetives Y ualores  comones. O 0o,

Team canvas

Aqui estan las cosas mas importantes a tratar como equipo,
para ser mas productivos, felices y libres de estrés. Nombre del equipo

Gente y rol Objeti m oon: !
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 4Qué queremos conseguir?
¢Cusles son nuestros objetivos claves los cuales
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
.
Enlreuistas 4.4
- g
Obiet Hopo de empo*\o

¢En qué somos buenos? individualmente y como equipo

Si quieres comenzar un proyecto nuevo con un equipo nuevo. Comprueba los sesgos y las suposiciones sobre idean
el propdsito del grupo de trabajo y sobre cémo acoplarse en un futuro.



CAusd Phincirdl

4h - 60 min.
Halerwales: Conseaos:
Plantla de cawso. Tever en cvenia \os cowsos
Bolis o popel con wpacto.
Rt Pregeriar siempee poc oueé

Idenkficoc lo cassa. voie mds proboble de bn prodlema, orgpazando
Visuolmnente sus feloCiones de Conse. 4 ecto.

N

7 Obphws Entender las cousos. ssbyacentes de ono. oportunidad

0 de on teto 0 gormuoox Supesiciones wciales que  volwdaremos  Con
USUO(10S.

==

r Pasos

Describir | @\ prablema. en pocas palabros (y dibgyar un dhoggamo
como € del ol del ejercico,

Discutie soore los. principoles ‘causas’. Puede ser  cuolguuer cosa
0ue ajecte ol problema: personos  mAguNas | Sepuimiento, métadas,
entomno o polihcas. Ehiquedarlos. © Dmwn,

Como osupo, Pensar en todss los causos | posioles. duetp escriloiy 0}
ehquetar Coco. comsocon s cdenprio. O B-A0mn

[chor un wistozo a todos los | cousos |4 descartor cauelas
ope ro tengan bn impacto ditecto o grande en e\ prodema. O Saun



Priorear |y Closyfycos los| cansas festantes. Destocar con un
cicaulo . aquella que | os ousiario. validar O 3mun.

Do oo poso dkas G dseotie los couses que habées yodeads.
¢ Son los mds televantes |y gue planteon mawpor  deso)ic? O Smn

Povo. deandie €os sigpientes pasos. Jormolor ol menos  dos suposiciones
coda. Uno swopendo o siguiente | estruciuia: O 10ma

o.‘Ceemos oue \os goe(soms COMO. L%qgmeﬂ\o
de LoLW d_e%\m )

b.Tienen uno. tecesidod o va proviema

hoorende... fnecendod, occion o comportomentol

c.Hemos vahdodo esto cnondo fenemos..
Liesoltods awonddotves

Ahora. e @ momento de comparkr los | principoles suposiciomes e
tods e\ equipo Yy hacer Un plan de como empezar o vokdar con los
Lsvaries  (eoles

Causa principal

Nombre del equipo

Riedes. seopiv
con: Sa*)
Causa Efecto Eﬂ'\ ‘ GU\%'\O.S “ . &
i

aaaaa
secuendaria

Objetivo

idean



Halerales:

Bo\\qcogcx
Cuoderno

Los  enireusias nos ayudon a enlender cémo  Grabodero
los_personos. experimentan el mundo  ague
les Yodea Gy e\ por que de ws Compor tormiench.

Onthevictde

Son una herramienia de wvestigaadn soper leable t pueden usasse
en cada Jose cel proceso de desian thwking paro.  oprender de
Q%PQ('\OS osuonos @ wteresodos.

{% Ooaexwo Reccoer wjormooion  sobre loexperenta de ona. | pR(Sono.

" con producko O SeTULCLO.
Ei rPG.sos

Ehge un tema Sobre o\ que oueraxs oprender mds
Selecciona G personas  que | sean expertas en el tesma.

Intentar | reolzar los enfrevistas en cosa de les povticipanies o en
e\ entorno en el que nteractionon con \o aque estamos wnwestigondo,

Empezor con preguntas Sunples.

Desposs uhlaar pregentos  dloeras adoptodas al fema o trodar.

Coénlome sde\a Glkmo. vez que vsosle..

Cuenlome uno. Wstona sdore  coonds...

dQus jue e mexr o pear de lo
experenaa.)




Tomor fotos dutonte 1o entrewsto, omsope eskés groondo.

S estés uhlizands  ono grobodora., pecesitards o ovtorzacidn. Tomben
oyudo w Tomonds oota de los hiemps de orolbactdn en los| nctas para
Yehe(emmv.

Pidele 0 enlrenistodo oue cuente con detolle aauellas cosos que
Porezcon tmas wieresondes.

Terminar siempre agradeciendo 4 (reguntor stse puede compartir los
tesultados.

Rewisar | los nolos Y- grabo.ciones e miercambiar mpresiones | ¢ (o
es lo ope mds os ha lamoado lo alencion?

mﬁs@c‘@s seepi’
Mapo. de empotioy
:bomeg MAPPINQy
Halerwales: Cmseaos:
Plontila. N Q‘-\PQC(A\QD& DI
Rosa (4 co\orer) G QRN RSN O

Rotviodores e\ MOPQ..



Una manera  excelente do fesumic los dades de la wvestigacsn 4 Todo
oouelo qpe hemos aprendido de fot osoanes, ectotho y conkexdo.

{Wh% Ooae\\vo. Poscobric ol psuario

Prdes de empezar deade qué tipo e bsuorio 4y sobe Cual de sos
comportamentos necewias oprender  mas.

Despuss de o mveshgauén volver a renisaf fos soposiCiones.
naales para  afadi los  noevos  desCubrimentos  sdbore el
comportamento  de 4o usvacio

!

= rP(lsos

Diwnduse  en dos  empipes Q) cocdic Quabn A O.ser el
Syeto del mopa.  de empadi, Suovaas  a fepresenior  bsuanos
d\é&(?ﬂ\\QS LUSof  una P\cmh\\u POCO. codo.  ONO.

O Smn

S\ aun no habéis reolzado entreuistas, onolar los Qprend\zot)es
previos de otros vestiigaciones O experiencias en cada  Cuodfonie.
S habéis | hecho la inveshgacion sdore @ osvono, deseribirle bosandoos
en los Gnotociones . | O DN,

Hacee un resomen de csme wans @ oudor o sosocer las
necesidodes mas importantes del osvano usondo la sigprente  eshrociotar,

a.Como podriamos o.gudox o. Ldescrione

ol Uswaro. )
b. Proponéndoe (una scduensny

c.De do\ mavnero. quepueda (beneiars]




Mapa de empatia

Nombre del equipo

Redes
iy Seepiy’

Como fPodr(omog
Zbumeg MApPELNO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
uuuuuuuuuuu

idean

Jouhviey marpPing

| HO-60mw

Halerwales: Cmseaos:
Ploohllo. Do hay 2igpales
sl (4 cooresy
Rotvadores Ser especf Jueos

Un Jovrneyy - map ox:)udn o wsuohzar | Todo el Vo Que hoce €\
usuorie. Ayodo o todos o comprender lo historia complelo de
edmo los personos | wtecaciuos  con @l pradbcio | PIOCRSO.

3 N} ] Obaehvo. Eniended el VIO Y los necesidades de vn usuaNO
o o Cargo | del Liempo.

- rP(lso&



Deadhs opé Vg O Bxperiencd  gueres re()Qedox. Escrbor los
dijerentes Jases cpe lo. componen. Por lo general, Sitven 3 jases  pora
Trator el antes,@ durande v ol despu€s. Ooc i oombie o coda fpse.

En € apariodo de momentos Cave,anolor | Codo. accion
destacado  gue hace el osvorio doronte Ona tnderocaion  con on
prodocto o seywitio durante on do kipico,mes o odo O oo

Una cveoda. lo. descripeion generol  de Yodas los | occiones,
descripie los  necesidodes | que fiene el vwuano | en  coda jase. 03

nolor los pensamientes 4y los senhimientos que tiene e\
USUAro en coda  (oso. Bosarse | en 1o e Ttgacion. O(gan \ZO
\os sentinientos  en emocwones POS\\\vos (o} “QOP'\\UOS. O AD g

(DQspUés,hocer oue e\ mapo. (olore \J\do,ac\x)fegm\do Clos
coday e \os entrevistas. Lnclow d\buaos debo»o de coda  (ow.
(POSOL S oS visual. O) S

Do un poso ateds Y revsar e\ yoorfey map oM 3 juese ooa
histano. Discotie | sobre  \os opow\omc?oées 0pe {engan mayoy
potencal de meyra. O S

Customer journey canvas
0 de un producto o servicio (normalmente) s6lo es un medio para un fin. ;Qué fin es ese?
liente antes, durante y después?

Redes seepi’

con.

tokcevisto

Hopa. empatio.

Sentimientos

4C6mo de satisfecho ests el cliente en cada momento?
£Qué momentos aRaden valor y hacen que tu solucion sea diferente?



30-60mn.

Cowmo Podhiduaos
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los allecnatios ope e\ usbaslo hiene actuolmente | o su oleance O 1o,
poso. iopr o solocienar @ problema. dQué celecies wened)

Dicotie | o rolocion de voestos descuormentos . maos
inportontes .\dev\hé\ocw los e es opoctondodes 4y ofray
‘wede.ﬂ sofQue de \os allernotwos o 50\\\0\ O 15 ey



Enunciado del problema

sto es para ayudar a todo el mundo a entender la complejidad
del problema mientras omitimos por completo la solucion. Nombre del equipo

Contexto Problema Alternativas ’JE:‘ s SED"' v
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 4Qué es lo que ya hacen los clientes para arreglar el problema? Con 4
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Phototiro de bdjd fidEliddd 1-9 dos
Haleiales: Comeaoi-.
Qoto\odores
Dhoatila ”D\h%m lo. sdocian
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o Socliasd el gue otfos equpes  Gdopten el DT.

Con ngda de \a direccion e poede | Creos & wnpulso
fecesano pasa.  ope lo. xopaizotisn  odopte o meladolooia.

Lo imPohtdute con 138 PERSONIS

Hocer crecer €l movimento no se cons\ope o con mavvnelcmg
nteo. Se consigue hociendo  Geecestde gy felevante & dseno
POt Aodon.

Q)m\oye dodss enlods ks nweles  posa Qpoyor, ée_éender G
llderar lo  wwawhwe |

Tmatelo de lormo. pevsonal y agha b misma empodia. o tos
OSLOMOS Ly G 10 eqoLpo.

Mo te exhiendos demasindo o céntrale en los | equipos  gue
tengon mos opnot  de apktor dueha.

Volotal 1o tewpo 4 @xperienCio St OupAOS 0. L eqUpo O
Pm%edo delerminado, esid ben dehm\r los pr@d&\\b()&.
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Cowo Chedh un wovimiento d DT

0 medida oue \o. kechoq’(Q evologiona. 0. uno. | Lelocdad
vertiginosa,, los empresos — buscan o jorma ce ser Goyles
(GOdos & Wnovadoros.

CHEQ und Padcticd de PRoriq de DT

Crear o enoque como propioes algo cave posa. que lo. opate
fe sume Ol Iaeea Y 0Se0po. que enay. \a colora
de o crgomeaén .

Adaptar 6l proceso de drabap  es tombidh bno oporonided
poso. @momcor los - prineipoles  Jocelas de\ P, que son cloves
pora. €\ Exdo

HAcERLD tqn9iblE

El siguienie paso es  creor wno qplo osa oceicar @ DT
ol ‘empleades , paso hacero Yanglole gy adrackwo.

Hacer digo oue puede tsorte 1) Compariifse €5 una jorma. oz
paxa dyondi 6 DT ea la orgpaizatisa. le daalo - opnte
olop 0. o que ogaerarse, lge o ‘o que odi O buscax
(ejerencios b 0bre o que  Astokir.
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Mo sdo v Aala | de ¢ foy malenales  odecvadas, Yooy
©5 netesono disponer o m;lgm_cﬁegmc\n Un_espoco | cxeod
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